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 فهرس انًحخىيبث
 3 مسؤولية إخلاء

 4 مقذمة .أ 

 4 الجودة قياس مؤشرات .ب 

 6 الإجمالية النتائج ملخص .ج 
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 نيتإخلاء يسؤو

لقد قامت الييئة بتجميع ىذه المعمومات بناء عمى التقارير التي تقدميا الشركات المرخص ليا، وقد بذلت الييئة كل 
جيد ممكن لمتأكد من دقة المعمومات الواردة من الشركات ومطابقتيا لالية الاحتساب المعتمدة وفق تعميمات تطبيق 

مات الواردة في ىذا التقرير ىي صحيحة حسب عمم الييئة، ولكن ووفقاً الإطار التنظيمي لمراقبة الجودة، وأن المعمو 
( فإن ىذا التقرير يعكس المعمومات الواردة من الشركات المرخص ليا وتتحمل ىذه الشركات دقة B/35لممادة )

مات الواردة المعمومات الواردة في ىذا التقرير، وأن الييئة غير مسؤولة مطمقاً عن أي خطأ أو ضرر ينتج عن المعمو 
 فيو. 
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 يقذيت .أ 

 تقوم وفقاً لما تم اعتماده في تعميمات تطبيق الإطار التنظيمي لمراقبة الجودة الصادرة عن الييئة،
عن جودة خدمات تتضمن معمومات بتقديم تقارير العاممة في الأردن المرخصة و شركات الاتصالات 
قدميا في الأردن إلى الييئة؛ وذلك بيدف مراقبة مستوى جودة الخدمات التي الاتصالات التي ت

وتحديد واقع جودة ؛ حيث تقوم الييئة بدراسة تمك التقارير وتحميميا لممستيمكين شركاتتمك التقدميا 
مستخدمي خدمات الاتصالات ل معمومات الجودةتاحة ، وا  هخدمات الاتصالات لكل مرخص عمى حد

حقيم بمعرفة ىذا الجانب من الخدمة التي يدفعون تأكيداً عمى  ونيتمقو  الذي وى الجودةبمستتعريفيم ل
ثمنيا إضافةً إلى تمك المعمومات التقميدية المتوفرة عن الخدمة مثل معمومات الأسعار وتفاصيل 

( FBWAالنفاذ اللاسمكي الثابت عريض النطاق )التي تقدم خدمات ات شركالوقد قامت . العروض
رير ابتقديم تق وكولاكممدى و شركات أمنية وواي ترايب  يسمى بالانترنت اللاسمكي وىي أو ما

( من Annex 1الممحق الأول ) وفقاً لما جاء فيالانترنت اللاسمكي لخدمات معمومات الجودة 
  .كولاكمشركة  تقريرالتعميمات الإشارة أعلاه، وفيما يمي ممخص لما جاء في 

 

 قيبس اندىدةيؤشراث  .ة 

)أي  4232النصف الثاني من العام عن  كولاكمة شرك اقدمتي لتيامعمومات الجودة  مل تقريرتشي
خدمات لقياس جودة  عمى مجموعة مؤشرات (53/34/4232ولغاية  3/7/4232خلال الفترة من 

 :ما يمي ىذه المؤشراتمن و  .ةلتمك الفتر قياسيا ة بشركالقامت  التيالانترنت اللاسمكي 
 

التي تزيد شدتيا عن الحد اللاسمكية وىو مقياس لقوة الإشارة   :للاسمكيةاالتغطية مؤشر  .3
 ،(dBm 90-لمتغطية التي تمكن المشترك من الوصول لمخدمة )والتي تساوي الأدنى 
والتي من  اللاسمكية الأماكن التي تتوفر فييا الإشارةبشكل تأشيري يبين ىذا المؤشر  بحيث

 .الوصول الى شبكة الشركةمستخدم من التمكن خلاليا ي

 
ح ىذا المؤشر من خلال خريطتين الأولى تعبر عن تغطية إجمالية لكافة يوقد تم توض

   .محافظات المممكة والأخرى تفصيمية لمحافظة العاصمة
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: وىو عبارة عن مؤشر يعبر عن نسبة عدد الطمبات التي يستمر بيا مؤشر توفير الخدمة .4
والتي يتم توفير وتوصيل لما بعد الأسبوع الأول من الخدمة الزبائن في عقدىم مع الشركة 

 توقيعيا مع الزبائن.يتم مجموع الطمبات التي  إلىالخدمة بالفعل ليم 

 
وتمت توفير الخدمة = مجموع الطمبات التي استمرت الى ما بعد الأسبوع الأول            

 / مجموع الطمبات الموقعة مع الزبائنخدمتيا

 
: وىو عبارة عن نسبة عدد الأعطال الحاصمة في الشبكة والتي تؤدي لأعطالمؤشر نسبة ا .5

لمخطوط يتم التبميغ عنيا من قبل المشتركين إلى العدد الكمي  إلى انقطاع في الخدمة والتي
 فترة التقرير.خلال  الفعالة لدى الشركة

 
 ةتوفر ج الشركة مالفترة الزمنية التي كانت أبراوىو مؤشر يبين نسبة مؤشر توفر الشبكة:  .4

 .خلال فترة التقرير ودون انقطاعالخدمة بشكميا الاعتيادي وتقدم 

 

 
ويبين ىذا المؤشر نسبة عدد شكاوى المشتركين المتعمقة  :اتيرمؤشر نسبة شكاوى الفو  .5

 .خلال فترة التقرير إلى العدد الكمي لمفواتير الصادرة لمشتركي الشركة تحديداً  بالفواتير

 
: ويبين ىذا المؤشر نسبة عدد الشكاوى التي يتقدم اوى العامة لممشتركينمؤشر نسبة الشك .6

بيا المشتركون إلى الشركة بشكل عام وبغض النظر عن سبب الشكوى أو نوعيا )باستثناء 
 . خلال فترة التقرير لدى الشركةالفعالة إلى العدد الكمي لمخطوط  والتغطية(ر يتاالفو شكاوى 

 
عدد الشكاوى العامة التي ويبين ىذا المؤشر نسبة ى العامة: مؤشر نسبة معالجة الشكاو  .7

غلاقيا بما يرضي المشترك خلال  أيام من تاريخ تسجيل الشكوى إلى  32تمت معالجتيا وا 
 العدد الكمي لمشكاوى العامة التي تم تسجيميا ومعالجتيا.

 
 
 
 



 وعةيمنع استخدام المعمومات الواردة في ىذا التقرير لغايات دعائية أو ترويجية أو بأي شكل ينطوي عمى منافسة غير مشر 

 

Page 6 of 7 

 يهخص اننخبئح الإخًبنيت .ج 

تقرير بحسب ما ورد في  4232عام المن  انيالثمنصف ل اتقد جاءت نتائج قياس ىذا المؤشر 
 : اً ىو مبين تاليكما ة كولاكم شرك
 

 أولًا: المعمومات العامة
 

 طبيعت يركز خذيبث انًشخركين اسى انشركت
يىظف يركز خذيبث 

 02انًشخركين يخىافر 

 سبعت

 كىلاكىشركت 
 موظفين متخصصينيتوفر لذى الشركة 

 للتعامل مع استفسارات المستخذمين 
 لا 
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 ثانياً: النتائج الإجمالية
   اللاسكيةمؤشر التغطية  .3

 كما يمي: 4232في نياية النصف الثاني من العام اللاسكية كانت خرائط التغطية 
 

 :كولاكم شركة 
 :محافظة العاصمة فقطمن  زءجتغطي الشركة  المممكة. 

 
 :وفقاً لمنسق  ة المطموبةتتمكن الشركة من توفير خريطة التغطيلم  محافظة العاصمة

 .المعتمد

 
 اتمؤشر باقي ال .4

 
 

 كىلاكىشركت  انقيى انهذفيت انًؤشراسى  انرقى

 %77.1 الحد الأدنى    98% نسبت حىفير انخذيت 1

 %4664 الحد الأعلى    10% نسبت الأعطبل 2

 %99.9 الحد الأدنى    97% يذي حىفر انشبكت 3

2% انفىاحير يشكبو 4 *     الحد الأعلى   N.A 

 %7.9 الحد الأعلى    10% انعبيت يانشكبو 5

6 
انعبيت انخي  ينسبت انشكبو

 أيبو 02ححم خلال 
 %75657 الحد الأدنى    %85

 
 لا ينطبق *( 


